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Procedura standard

& BOSCH

Pasul 1: Verificati producatorul

Descriere:
Verificati prezenta marcii Bosch, pentru a preveni
aprobarea acordarii garantiei pentru alte produse

altd marca - nu se

acorda garantie

marca Bosch -
treceti la pasul 2

Pasul 2: Verificati prezenta modificarilor

Descriere:

Verificati prezenta eventualelor modificari aduse
produsului, precum sudura, polizare, lipire sau orice
alta actiune ce schimba caracteristicile produsului

nicio urma vizibila de
modificare - treceti la
pasul 3

orice fel de
modificare - nu se
acorda garantie

Pasul 3: Verificati urmele de uzura

Descriere:

Verificare vizuala a urmelor de uzura si masurarea
gradului de uzura (de exemplu, comparatie intre
diametrul frontal si posterior al unui burghiu)

urme inexistente

sau urme
pronuntate de
uzura - nu se
acorda garantie

Pasul 4: Caracteristicile defectelor

urme vizibile de uzura,
dar nu pronuntate—
treceti la pasul 4

Descriere:

Verificare si evaluare vizuala a caracteristicilor
defectelor, in vederea identificarii deteriorarilor
cauzate de utilizator

Deteriorari
cauzate de
utilizator — nu se
acorda garantie

Nu exista deteriorari
cauzate de utilizator —
treceti la pasul 5

Pasul 5: Defecte de material/fabricatie

Descriere:

Dupa eliminarea posibilitati ca respectivele
defecte sa fi fost cauzate de utilizator sau
uzura, trebuie presupusa existenta unor
defecte de material sau de fabricatie.

in aceste cazuri, cererea de acordare a
garantiei este aprobata.
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Standard-Vorgehensweise

Schritt 1: Hersteller Gberpriifen

Beschreibung:
Uberpriifen auf Bosch-Produkte, um
Garantielibernahme fiir Fremdprodukte ausschliessen
onnen
Fremdmarke - keine Fremdmarke -

keine Garantie weiter zu Schritt 2

Schritt 2: Auf Manipulationen prufen

Beschreibung:
Prifen auf Manipulationen des Produkts wie Schweil3-

arbeiten, Lotstellen, Schleifstellen oder auf alles was die
Eigenschaften des Produktes beeintrachtigen kénnte.

Jede Art von
Manipulation -
keine Garantie

IZI keine Manipulation
sichtbar - weiter zu
Schritt 3

Schritt 3: Verschleissmarken priifen

Beschreibung:
Sichtprifung auf Verschleissmarken und Messen des

Verschleisses (z.B. Vergleich vorderer und hinterer
Gewindedurchmesser eines Bohrers)

keine oder Uber-
schrittene Ver-
schleissmarken -
keine Garantie

Schritt 4: Fehlercharakteristika

Beschreibung:
Sichtprifung und Beurteilung von Schadenscharakteris-

tika, um vom Verbraucher verursachte Schaden zu
identifizieren

vom Benutzer
verursachte Be-
schadigungen -
keine Garantie

Schritt 5: Material-/Herstellungsfehler

IZ Verschleissmarken sichtbar
bzw. nicht Gberschritten -
weiter zu Schritt 4

IZI keine benutzerverursachten
Beschadigungen -
weiter zu Schritt 5

Beschreibung:
Nachdem alle moglichen benutzer- oder verschleil3-

verursachten Schadenscharateristika ausgeschlossen
wurden, missen Material- oder Herstellungsfehler an-

genommen werden.

In diesen Fallen wird dem Antrag auf Garantie-
Ubernahme stattgegeben.
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1 Burghie pentru gaurire
cu percutie SDS SDS Hammerbohrer

1.1 Evaluarea urmelor de uzura VerschleiBmarkenbewertung
Limite de uzura VerschleilBgrenzen
Descriere: Beschreibung:
Masurarea diferentei intre diametrul posterior Messen der Differenz zwischen vorderem und hinterem
(d1) si cel frontal (d2) al burghiului - Bohrerdurchmesser - Abgleich mit gegebenen Grenz-
comparatie cu limitele furnizate. werten.
SDS plus @d, - @d; | SDS max ad, - &d,
& burghiu Limita & burghiu Limita
<5mm 0,3 mm <16 mm 0,3 mm
>5-8mm 0,4 mm >16-23 mm 0,4 mm
>8-10mm 0,5 mm >23-30 mm 0,5 mm
>10 - 12 mm 0,7 mm >30-42mm 0,7 mm
Cauza: >12 mm 0,8 mm > 42 mm 0,8 mm
uzura normala Ursache:

normaler Verschleil3

Luarea deciziei:

@d, - @&d,;= uzura; comparati cu valorile Entscheidungsfindung:

indicate in tabelul de mai sus @d, - &d, = Verschlei3; mit Tabelle abgleichen
in cazul in care gradul de uzurd depiseste
limitele indicate in tabelul de mai sus:

nu se acorda garantie

Wenn Verschleil3 groBBer als Limit in der Tabelle: X
Garantielibernahme abgelehnt

Grad de uzura mai redus decat limitele indicate  VerschleiB liegt unterhalb der Werte in der Tabelle:
in tabel:

Indicatoare de uzura speciale suplimentare Spezielle zusatzliche VerschleiBmarken
pentru X5L, SpeedX, QuadroX, cu strdpungere fur X5L, SpeedX, QuadroX, Durchbruch

Descriere: Beschreibung:
Verificati uzura la nivelul indicatoarelor Auf Verschlei3 priifen von speziellen VerschleiBmarken

sgeciale de uzura
X5L Speed X Quadro X Breakthrough

crestatura cauzata de

VerschleiB3-Nut

Cauza: Ursache:

uzura normala normaler Verschleil3

Luarea deciziei: Entscheidungsfindung:

Verificare vizualad a indicatoarelor de uzura Sichtprifung der VerschleiBmarke

Niciun indicator de uzura nu mai este vizibil: Keine VerschleiBmarke mehr sichtbar:
nu se acorda garantie Garantielibernahme abgelehnt

Indicatoarele de uzura sunt inca vizibile: VerschleiBmarke noch sichtbar:
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1 Burghie pentru gaurire
cu percutie SDS
1.2 Deteriorarea canalelor

Descrierea:

Verificati prezenta unor eventuale deteriorari ale suprafetei
canalelor, de exemplu, crestaturi, lovituri si zgarieturi
adanci, cauzate de fortarea/lovirea burghiului fixat

Lovituri si crestaturi pe suprafata unui burghiu defect -

Cauze:

tensiune de incovoiere

fortare

lovirea cu ciocanul

Luarea deciziei:

Verificare vizuala a prezentei crestaturilor, loviturilor
sau zgarieturilor

Deteriorari semnificative cauzate de crestaturi,
lovituri si zgarieturi: nu se acorda garantie

Suprafetele nu prezinta deteriorari semnificative:

1.3 Supraincalzire - utilizare incorecta

Descriere:

in principal, deteriorarea sau ruperea capului
burghiului, insotita de decolorare din cauza
supraincalzirii  si/sau deformare cauzata de
utilizarea i a

Cauze:

utilizarea pentru gaurirea unui material necorespunzator
indepartarea insuficienta a prafului

presiune excesiva

Luarea deciziei:
Verificare vizuala a decolorarilor si a deformarilor sau a
indepartarii insuficiente a prafului de pe canale

Deteriorari  insotite de decolorare sau
deformare cauzata de supraincalzire: nu se
acorda garantie

Nu sunt observate decolorari sau deformari
cauzate de supraincalzire:

BeQIK
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Hebeln/Schlagen d

& BOSCH

SDS Hammerbohrer

Beschadigte Gewindeoberflache

Beschreibung:
Auf Beschadigungen der Spirale priifen wie z.B. Kerben,

Schlagspuren und tiefe Kratzer, verursacht durch
es feststeckenden Bohrers

W

Ursachen:
Biegebelastung
Hebeln
Hammerschlage

Entscheidungsfindung:
Sichtprifung auf Kerben, Schlagspuren und Kratzer

Deutliche Beschadigung mit Kerben, Schlagspuren
oder Kratzern: Garantietibernahme abgelehnt

Keine deutliche Oberflachenbeschadigung:

Uberhitzen - Benutzungsfehler

Beschreibung:
Meist beschadigter oder abgerissener Kopf mit Hitze-

verfarbung und/ oder -verformung, verursacht durch
nicht fachgerechten Umgang

Ursachen:

Anwendungsfehler beziiglich Material
ungeniigender Bohrmehl-Abtransport
Ubermassiges Driicken

Entscheidungsfindung:
Sichtprifung auf Verfarbungen und Verformungen oder
Ablagerungen in der Spirale

Alle Beschadigungen mit Hitzeverfarbung oder
-verformung: Garantielibernahme abgelehnt

Keine Hitzeverfarbung oder -verformung:



1 Burghie pentru gaurire
cu percutie SDS

SDS Hammerbohrer

1.4 Tija deteriorata/uzata

Descriere:
Tija deteriorata/uzatad, ce prezintd semne evidente
de utilizare intensa si/sau utilizare cu scula defecta

Suprafata polizata a tijei si zona de impact -
polierte Schaftoberflache und Schlagflache

Cauze:

mandrina uzata
utilizare indelungata
defect de material

Luarea deciziei:

Verificare vizuala a prezentei semnelor de uzura,
precum suprafete polizate ale tijei, pete de uzura pe
caneluri sau suprafete rupte ale tijei cu linii de
rupere

Uzura semnificativa a tijei:
nu se acorda garantie

Tija nu prezintd urme semnificative de uzurd sau
ruperea a fost cauzata de friabilitatea materialului:

1.5 Decizie finala

Daca nu a fost gasit pana in acest punct un
motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci
cererea de acordare trebuie sa fie aprobata

Mai jos sunt prezentate cazuri de defecte de
material si/sau de fabricatie, de exemplu:

Beschadigter/verschlissener Schaft

Beschreibung:
Beschadigter/ verschlissener Schaft zeigt deutliche An-

zeichen von starker Benutzung und/oder Verwendung
in nicht vorschriftsmafBiger Maschine/Aufnahme

z ng TR
AR i

Rupere la 90° cu pete de uzura -
Bruch unter 90° mit punktuellem Verschlei3

Ursachen:

verschlissenes Hammerbohrfutter
lange Nutzungsdauer
Materialfehler

Entscheidungsfindung:

Sichtprifung auf Abnutzungsspuren wie polierte Schaft-
flachen, punktuell abgenutzte Nuten oder Schaft-
Bruchstellen mit Rastlinien

Deutlicher Verschlei3 des Schaftes:
Garantieibernahme abgelehnt

Keine deutlichen Anzeichen von Verschlei3 am
Schaft oder klare Zeichen fiir reinen Sprodbruch:

Abschliessende Entscheidung

Wenn bis hierher keine Beanstandung festgestellt
werden konnte, die zu einem Ausschluss der Garantie
flihrt, wird dem Antrag auf Garantielibernahme stattge-
geben

Diese sind Falle von Material- und/ oder Herstellungs-
fehlern wie z.B.:

ruperea burghielor cu carburi metalice - spirala rupta la 90° - g |

fehlende HM-Spitzen 90°-gebrochenes Gewinde

BeQIK
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2.1 Uzura dintilor

Descriere:
Verificati urmele de uzura a dintilor

Gradul de uzura a dintilor > % din latimea dintelui -
ZahnverschleiB > % Zahnbreite

Cauze:
Uzura normala
Suprasolicitare

Luarea deciziei:
Comparati zona uzata cu latimea totala a dintelui.
Limita de uzura: % din latimea dintelui

Zona uzata > % din latimea dintelui:
nu se acorda garantie

Zona uzata < % din latimea dintelui:

2.2 Tija deteriorata/uzata

Descriere:

Tija  deterioratd/uzatd ce prezinta semne
semnificative de utilizare intensa si/sau utilizare cu
scula defecta

uzata - punkt
Verschleiss durch verschlissenes Hammerbohrfutter

Pete de uzuré cauzate de mand

Cauze:

mandrina uzata
utilizare indelungata
defect de material

Luarea deciziei:
Verificare vizuala a prezentei semnelor de uzura, precum
suprafete polizate, pete de uzura pe caneluri

Uzura semnificativa a tijei:
nu se acorda garantie

Tija nu prezinta urme semnificative de uzura sau
ruperea a fost cauzata de friabilitatea materialului:
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SDS Max Hammerbohrkronen

Zahnverschleil3

Beschreibung:
Auf Verschlei3 der Zahne prifen

Ursachen:
Regularer Verschleif3
Uberlastung

Entscheidungsfindung:
VerschleiBzone vergleichen mit ganzer Zahnbreite.
VerschleiBgrenze: % Zahnbreite

VerschleiBzone > % Zahnbreite:
Garantielibernahme abgelehnt

VerschleiBzone < ¥% Zahnbreite :

Beschadigter/verschlissener Schaft

Beschreibung:
Beschadigter/ verschlissener Schaft zeigt deutliche An-

zeichen von starker Benutzung und/oder Verwendung
in nicht vorschriftsmafBiger Maschine/Aufnahme

Suprafata polizata a tijei si zona de impact -
polierte Schaftoberflaiche und Schlagflache

Ursachen:

verschlissenes Hammerbohrfutter
lange Nutzungsdauer
Materialfehler

Entscheidungsfindung:
Sichtpriifung auf Abnutzungsspuren wie polierte Schaft-
flachen, punktuell abgenutzte Nuten

Deutlicher Verschlei3 des Schaftes:
Garantielibernahme abgelehnt
Keine deutlichen Anzeichen von Verschlei3 am

Schaft oder klare Zeichen fiir reinen Sprédbruch:



& BOSCH

SDS Max Hammerbohrkronen

2.3 Decizie finala Abschliessende Entscheidung

Daca nu a fost gasit pana in acest punct un Wenn bis hierher keine Beanstandung festgestellt

motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci werden konnte, die zu einem Ausschluss der Garantie

cererea de acordare trebuie sa fie aprobata fihrt, wird dem Antrag auf Garantielibernahme stattge-
geben

Mai jos sunt prezentate cazuri de defecte de
material si/sau de fabricatie, de exemplu:

Diese sind Falle von Material- und/ oder Herstellungs-
fehlern wie z.B.:

Gaura si crapatura la 90° in petele burghiului - Tija rupta la 90°, la nivelul gaurii pentru stiftul de fixare -
Loch und 90°-Bruch in der Wand 90° Schaftbruch bei Querbohrung fiir Fixierstift
BeQlK 7
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Meissel

3.1 Dalta rupta - utilizare incorecta

Descriere:
Dalta blocata deteriorata in timpul fincercarii de
eliberare sau care prezinta crestaturi. Dalta se rupe
ulterior in timpul utilizarii, de obicei la nivelul muchiei
taietoare sau al tijei: verificati prezenta semnelor de
deteriorare pe suprafata daltii, a capului tocit si a
urmelor de uzura a tijei

von Hammerschlagen beschadigte Meisseloberflache

Dalta rupta din cauza capului extrem de tocit -
gebrochene MeiB3elspitze durch stark abgestumpfte Spitze

Lovitura in punctul de rupere
- Kerbe an Bruchstelle

Gebrochener Meissel - Benutzungsfehler

Beschreibung:
Feststeckender MeiBBel wird beim Versuch ihn zu losen

beschadigt oder wird durch Kerben markiert. Er bricht
dann bei spaterer Benutzung meist an der Spitze oder
am Schaft: Auf Beschadigungen der Oberflache, auf
stumpfe Spitze und verschlissenen Schaft priifen

Rupere la oboseald a tijei, suprafata deteriorata -
Ermiidungsbruch mit beschadigter Meisseloberflache

Cauze:

tensiune de incovoiere/fortare
suprafete deteriorate

cap tocit

mandrina uzata

defect de material/de fabricatie

Luarea deciziei:

Verificare vizuala a structurii zonei de rupere, a
starii  capului, identificarea  suprafetelor
deteriorate si a semnelor de uzura a tijei.

Cap tocit, suprafete deteriorate sau tija uzata:
nu se acorda garantie

Capul nu este tocit, suprafetele nu sunt
deteriorate si tija nu este uzata:

BeQlK
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Modificare prin marcarea cu crestaturi pilite -
Manipulation durch Markierung mit gefeilten Kerben

Ursachen:

Biege-/Hebelbelastung
beschadigte Oberflache
abgestumpfte Spitze
verschlissenes Hammerbohrfutter
Material-/ Produktionsfehler

Entscheidungsfindung:

Sichtprifung der Bruchstelle und des Spitzenzustands,
auf Beschadigungen der Oberflache und auf Verschleil3
des Schafts.

Abgestumpfte Spitze, beschadigte Oberflache oder %
verschlissener Schaft: Garantielibernahme abgelehnt

Keine abgestumpfte Spitze, keine Schaden an der
Oberflache und kein verschlissener Schaft:



& BOSCH

Meissel

3.2 Supraincalzire — utilizare incorectd Uberhitzen - Benutzungsfehler

Beschreibung:
Meist beschadigter Kopf mit Hitzeverfarbung und/ oder

-verformung. In vielen Fallen pilzartige Verformung der
Spitze

Descriere:

in principal, deteriorare a capului insotita de
decolorare  si/sau  deformare cauzatid de
supraincélzire. in multe cazuri apare deformarea tip
ciuperca a capului

Decolorare Cap deformat

cauzata de tip ,ciuperca“ -

supraincalzire - pilzformige

Hitzeverfarbung Spitze
Cauze: Ursachen:

Supraincalzire cauzata, in primul rand, de daltuirea
pietrei naturale, a betonului ranforsat si a pietrelor
din beton sau de slabirea rezistentei materialului
cauzata de re-ascutirea neprofesionista (prin
polizare sau forjare)

Luarea deciziei:
Verificare vizuala a prezentei decolorarii sau
deformarii

Deteriorari insotite de decolorare sau
deformare din cauza supraincalzirii: nu se
acorda garantie

Nu exista semne de decolorare sau deformare
cauzate de supraincalzire:

3.3 Decizie finala

Daca nu a fost gasit pana in acest punct un
motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci
cererea de acordare trebuie sa fie aprobata

Mai jos sunt prezentate cazuri de defecte de
material si/sau de fabricatie, de exemplu:

Uberhitzen, hauptsachlich durch MeiBeln von Natur-
stein, armiertem Beton, Kieseln im Beton oder
Schwachung des Metallgefiiges durch nicht fachge-
rechtes Nachscharfen (Schleifen, Schmieden)

Entscheidungsfindung:
Sichtprifung auf Verfarbungen und Verformungen

Alle Beschadigungen mit Hitzeverfarbung oder
-verformung: Garantielibernahme abgelehnt

Keine Hitzeverfarbung oder -verformung:

Abschliessende Entscheidung

Wenn bis hierher keine Beanstandung festgestellt
werden konnte, die zu einem Ausschluss der Garantie
flhrt, wird dem Antrag auf Garantielibernahme stattge-
geben

Diese sind Falle von Material- und/oder Herstellungs-
fehlern wie z.B.:

Rupere fira deteriorarea indoire a unei dlti nefolosite -
suprafetei - Bruch ohne  verbogener neuwertiger MeiBBel
Oberflaichenschadigung
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Dalta nefolosita cu cap neascutit -
ungescharfter neuwertiger Meil3el




4.1 Segmente tocite

Descriere:
Segmente slefuite si, astfel, tocite din cauza utilizarii
pentru tdierea materialelor putin abrazive sau din cauza
sensului incorect de rotatie

Cauze:
taierea materialelor putin abrazive
sens de rotatie incorect

Sageata |
a directi

icatoare
Luarea deciziei: e disc -
Rugati clientul sa citeasca manualul de utilizare.
Sugerati-i sa ascuta segmentele prin tdierea unor
materiale abrazive.

Segmente slefuite sau tocite, zgarieturi cauzate de rotirea
discului in sens incorect: nu se acorda garantie

Nu exista segmente slefuite sau tocite sau zgarieturi
cauzate de rotirea discului in sens incorect:

4.2 Uzura segmentelor - inaltime

Descriere:
Grad ridicat de uzura a tuturor segmentelor (discuri
sudate) — inaltime efectiva redusa semnificativ

Uzura uniforma la nivelul tuturor segmentelor -

Cauze:
utilizare normala
utilizare incorecta (de ex. pentru materiale inadecvate)

Luarea deciziei:
Masurarea inaltimii curente a segmentelor

inaltimea curenta a segmentelor < 2 mm:
nu se acorda garantie

Indltimea curenta a segmentelor > 2 mm:

BeQIK
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falsche Drehrichtung

Rore n sens opus celui obligatoriu -
Drehrichtung entgegen vorgeschriebener Richtung

& BOSCH

Diamant-Trennscheiben

Stumpfe Segmente

Beschreibung:
Verglaste und dadurch stumpfe Segmente durch langes

Arbeiten in niedrig-abrasivem Material oder durch

Segment slefuit/tocit -
verglastes/stumpfes Segment

Segment abraziv/ascutit -
raues/scharfes Segment

Ursachen:
Schneiden von niedrig-abrasivem Materialien
falsche Drehrichtung

Entscheidungsfindung:

Kunden auffordern die Gebrauchsanweisung zu lesen.
Hinweis auf die Moglichkeit, Segmente wieder zu schar-
fen durch kurzes Schneiden in abrasivem Material.

Verglaste oder abgestumpfte Segmente, Kratzspuren
in falscher Richtung: Garantielibernahme abgelehnt

Keine verglasten oder abgestumpften Segmente,
keine Kratzer in falscher Richtung:

Segmentverschleiss - Hohe

Beschreibung:
Hoher Verschleiss aller Segmente bei geschweil3ten

Scheiben - stark verringerte Nutzhéhe

Zona nediamantata de 1,5-2 mm -

Ursachen:
regularer Verschleil3
Benutzungsfehler (z.B. ungeeignete Materialien)

Entscheidungsfindung:
Messen der restlichen Segmenthéhe

Restliche Segmenthdhe <2mm:
Garantielibernahme abgelehnt

Restliche Segmenthéhe >2mm:



Diamant-Trennscheiben

4.3 Disc deteriorat — utilizare incorecta

Descriere:
Uzura semnificativa, decolorare cauzata de
supraincalzire si deteriorari (fisuri, despicaturi etc.)
ale discului

Vo
ez

segment rupt, cu decolorare -

decolorare cauzata
- de supraincalzire -

Cauze:

Supraincalzire, suprasolicitare, vibratii

lovitura / taiere

utilizarea discului de taiere umeda pentru taierea uscata
utilizarea discului pentru taierea unui material inadecvat
sau extrem de abraziv

Luarea deciziei:

Verificati prezenta unor eventuale decolordri cauzate de
supraincalzire, a unor fisuri sau a unei uzuri semnificative

Decolorari cauzate de supraincalzire sau adancituri
semnificative cauzate de uzura: nu se acorda garantie

Nu exista decolorari cauzate de supraincalzire
sau semne de uzura semnificativa:

4.4 Uzura segmentelor — sarcina laterala

Descriere:
Uzura semnificativa si  neuniforma a
segmentelor si/sau a marginilor discului

Schaden an der Scheibe - Benutzungsfehler

Beschreibung:
Deutlicher Verschleiss, Hitzeverfarbung und Beschadi-

gung (Risse, Abplatzungen, etc.) der Scheibe

adancitura semnificativa cauzata de material abraziv

fisura a discului -

Ursachen:

Uberhitzen, Uberlastung, Vibration
Schlag/Verkanten

trockenes Benutzen einer Nass-Scheibe
ungeeignete oder hochabrasive Materialien

Entscheidungsfindung:
Priifen auf Materialschwachen oder -fehler

Hitzeverfarbungen oder Hinterschliff:
Garantielibernahme abgelehnt

Keine Hitzeverfarbungen und
kein deutlicher Verschleif3:

Segmentverschleiss - Seitenbelastung

Beschreibung:
Deutlich ungleichméaBiger Segment- und/ oder Schei-

benverschlei an den Seiten
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Disc indoit cu uzura neuniforma -

verbogene Scheibe mit ungleichem Verschlei3
Cauze:

taiere curbata

disc deformat mecanic sau indoit din cauza caldurii
Scula electrica/suport deteriorat

Luarea deciziei:

Verificare vizuala a prezentei uzurii neuniforme a
marginilor si a abaterii cu ajutorul unei rigle (vezi
schema)

Uzura semnificativa a marginilor sau disc
indoit: nu se acorda garantie

Marginile nu sunt uzate, discul nu prezinta
deformari:

BeQIK

BeBetter BeBasch

abatere semnificativa — cauza a uzurii neuniforme -
deutliche Durchbiegung - Ursache fiir ungleichen Verschleil3

Ursachen:

Bogen- oder Kurvenschnitt

mechanisch verformte/ durch Hitze verbogene Scheibe
beschadigte Maschine/Aufnahme

Entscheidungsfindung:

Sichtprifung auf unregelmaBigen seitlichen Verschleil,
mit Lineal auf Durchbiegung priifen (siehe Skizze)

Deutlicher seitlicher Verschleif3 oder Durchbiegung:
Garantielibernahme abgelehnt

kein seitlicher Verschleil3, keine Durchbiegung:

11



4 Discuri de taiere diamantate

4.5 Suport deteriorat

Descriere:
Flansa de prindere uzata, cauzata adeseori de
fixarea incorecta

Flansa de prindere uzata cu fisuri cauzate de torsiune -
verschlissene Flanschaufnahme mit Torsionsrissen

Cauze:
fixare incorecta
suprasolicitare

ghidare)

Luarea deciziei:

Verificati daca existda o reducere evidentd a grosimii
materialului si fisuri cauzate de torsiune la nivelul flangei
de prindere

Flansa de prindere deteriorata:
nu se acorda garantie

Flansa de prindere intacta:

4.6 Decizia finala

Daca nu a fost gasit pana in acest punct un
motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci
cererea de acordare trebuie sa fie aprobata

Mai jos sunt prezentate cazuri de defecte de
material si/sau de fabricatie, de exemplu:

) BOSCH

Diamant-Trennscheiben

Schaden an der Aufnahme

Beschreibung:
Verschlissene Flanschaufnahme, haufig durch nicht

vorschriftsmafBige Befestigung verursacht

L

Flansa de prindere uzata -
verschlissene Flanschaufnahme

Ursachen:

nicht vorschriftsmaBige Befestigung

Uberlastung

seitl. Schlag/Verkanten (Arbeiten ohne Fiihrungsschlitten)

Entscheidungsfindung:
Prifen auf sichtbar verringerte Materialdicke und Risse
in der Flanschaufnahme

Beschadigte Flanschaufnahme:
Garantieubernahme abgelehnt

Unbeschadigte Flanschaufnahme:

Abschliessende Entscheidung

Wenn bis hierher keine Beanstandung festgestellt
werden konnte, die zu einem Ausschluss der Garantie
fihrt, wird dem Antrag auf Garantielibernahme stattge-
geben

Diese sind Falle von Material- und/ oder Herstellungs-
fehlern wie z.B.:

& S et

fehlendes Segment, keine Verfarbung

BeQlK

BeBetter BeBasch

Segment lipsa, fara decolorare - Segment rupt, fara decolorare - g |
gebrochenes Segment, keine Verfarbung

12



QnI T

5 Panze pentru ferastraul circular

5.1 Dinti tociti — utilizare normala

Descriere:

Rezultate de taiere nesatisfacatoare, cauzate
de lucrul cu lemn rasinos, material abrazive
sau aluminiu moale sau de uzura normala

e
e,
b s

Materialaufbau durch Schneiden in harzigem Holz

Cauze:

taierea lemnului rasinos, aluminiului moale etc.
uzura normala

Luarea deciziei:

Sugerati clientului curatarea muchiei taietoare si, daca

manualul de utilizare specifica acest lucru, reascutirea

dintilor

Muchii taietoare cu depuneri de rasina sau
uzate: nu se acorda garantie

Dinti din carburi metalice ascultiti, fara depuneri
de rasind/aluminiu:

5.2 Panza gumata

Descriere:
Panza murdara si gumata, din cauza taierii
materialelor plastice, rasinoase, lipite cu adeziv,

i ot i et
Suprafatd gumata cu plastic topit -
mit Kunststoff verklebte Oberflache
Cauze:
curatare insuficienta
taierea materialelor ce contin plastic
Luarea deciziei:

Verificati daca exista resturi de materiale (oferiti
recomandari privind curdtarea)

Resturi de materiale plastice/rasinoase sau altele
similare pe panza (oferiti recomandari privind
curatarea): nu se acorda garantie

Nu exista resturi de materiale pe panza:

BeQlK

Depuneri de material cauzate de taierea lemnului rasinos - Muchie taietoare rotunijita -

& BOSCH

Kreissageblatter

Stumpfe Verzahnung - normale Benutzung

Beschreibung:
Schlechte  Schnittergebnisse  durch  Arbeiten mit

harzigem Holz, abrasivem Material, weichem Aluminium
oder durch reguldaren VerschleiB - Schnittergebnisse
schlecht

abgerundete Schneidkante

Ursachen:

Sagen von harzigem Holz, Weichaluminium, etc.
regularer Verschleil3

Entscheidungsfindung:

Darauf hinweisen die Zahne zu reinigen und auch, wenn
nach Gebrauchsanweisung erlaubt, nachzuscharfen

Verharzte oder verschlissene HM-Schneiden:
Garantieubernahme abgelehnt

Scharfe HM-Schneiden, keine Harz-/Aluminium-
Ablagerungen:

Verklebtes Blatt

Beschreibung:
Verschmutzte und verklebtes Blatt durch Sagen von

Kunststoff, harzigem/geleimtem Material, Laminat, etc.

Ursachen:
ungeniigende Reinigung
Materialien mit Kunststoffanteil

Entscheidungsfindung:
Prifen auf Materialriickstande (Reinigungshinweis)

Kunststoff-/ Harzriickstédnde o.a. am Sageblatt
(Reinigungshinweis): Garantielibernahme abgelehnt

Keine Materialriickstande:
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Kreissageblatter

5.3 Dinti deteriorati — utilizare incorecta Schaden der Verzahnung - Benutzungsfehler

Descriere:

Dinti sau varfuri din carburi rupti/deteriorati, adeseori
din cauza taierii materialelor inadecvate, a
obstacolelor in timpul taierii sau a inceperii taierii
cand panza atinge materialul — de obicei, primul
dinte este puternic deteriorat, iar urmatorii mai putin.

Dinte rupt si deteriorare a dintilor urmatori -
gebrochener Zahn mit Schaden an den folgenden Zahnen

Cauze:

material inadecvat sau cu obstacole
lovitura/taiere

defect de material/de fabricatie
viteza de rotatie incorecta

Luarea deciziei:
Comparati tipul de panza cu resturile de material

Rupere a dintilor conform descrierii de mai sus:
nu se acorda garantie

Altfel de rupere a dintilor:

5.4 Uzura dintilor placati cu carburi

Descriere:
Dinti placati cu carburi semnificativ mai scurti,
rezultate nesatisfacatoare in timpul taierii

£

1S

-

Al

L =1mm

>
>

Cauze:
material puternic abraziv sau inadecvat
uzura normala

Luarea deciziei:
Masurati daca indltimea ramasa a dintilor placati cu
carbura este =21 mm

Daca inaltimea dintilor placati cu carbura este <
1 mm: nu se acorda garantie

Daca inaltimea dintilor placati cu carbura este >
1 mm:

BeQlK|

Beschreibung:
Gebrochene/ beschadigte Zahne oder HM-Spitzen,

haufig durch Sagen in falschem Material, Fremdké&rper
oder Ansagen mit Materialkontakt - meist erster Zahn
stark beschadigt, mehrere Folgezahne weniger stark

Ursachen:

ungeeignetes Material oder Fremdkorper im Material
Schlag/Verkanten

Material-/ Verarbeitungsfehler

falsche Rotationsgeschwindigkeit

Entscheidungsfindung:
Gebrochene Zahne wie oben beschrieben

Zahne gebrochen wie oben beschrieben:
Garantielibernahme abgelehnt

Zahne anders gebrochen als oben beschrieben:

Verschlissene HM-Zahne

Beschreibung:
Deutlich verkirzte Hartmetall-Zahne, schlechte Schnitt-

ergebnisse

Ursachen:
hochabrasive oder falsche Materialien
normaler Verschleiss

Entscheidungsfindung:
Nachmessen ob verbleibender Hartmetall-Zahn = 1mm

Verbleibender Hartmetall-Zahn <1 mm:
Garantielibernahme abgelehnt

Verbleibender Hartmetall-Zahn = 1 mm:



5.5 Uzura panzei — sarcina laterala

Descriere:
Uzura semnificativa si neuniforma sau zone
slefuite pe marginea panzei

140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250 260 270 280 200 300
I | m

Abatere semnificativa -
deutliche Durchbiegung

Cauze:

taiere curbata

panza indoita (din cauza supraincalzirii)
suport/scula electrica defect(a)

Luarea deciziei:

Verificare vizuala a prezentei uzurii neuniforme pe
marginea panzei si a abaterii cu ajutorul unei rigle (vezi
schema)

Urme de uzura semnificativa si neuniforma pe
marginea panzei: nu se acorda garantie

Urme reduse de uzura pe marginea panzei:

5.6 Depuneri de material intre spatiile interdentale

Descriere:

Spatiile interdentale sunt umplute cu material sau
vopsea — tdiere dificila si crestere a temperaturii
cauzate de indepartarea insuficienta a resturilor de
material

Spatii interdentale umplute -
gefiillte Zahnzwischenraume

Cauze:

curatare insuficienta

aschii in spatiile dintre dintii placati cu carburi

Luarea deciziei:
Verificare vizuala a eventualelor depuneri de material
intre dinti

Depuneri semnificative de material in spatiile
dintre dinti: nu se acorda garantie

Depuneri neglijabile de material in spatiile
dintre dinti:

BeQlK|
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Kreissageblatter

Scheibenverschleiss - Seitenbelastung

Beschreibung:
Deutlich ungleichmaBig verschlissene oder

Stellen an den Blattseiten

polierte

Ursachen:

Bogen- oder Kurvenschnitt
verbogenes Blatt (Hitze)
beschadigte Aufnahme/ Maschine
Entscheidungsfindung:

Sichtprifung auf unregelmaBigen seitlichen Verschleil3,
mit Lineal auf Durchbiegung priifen (siehe Skizze)

Deutlich ungleiche Schleifspuren an den Blattseiten:
Garantielibernahme abgelehnt

GleichmaBiger Verschleil3 an den Blattseiten:

Zugesetzte Zahne

Beschreibung:
Zahnzwischenrdaume gefiillt mit Material oder Schutzlack

- erschwertes Sagen und erhohte Temperatur durch
fehlenden Materialabtransport

Ursachen:
ungeniigende Reinigung
Verkleben von Spanen an HM-Zahnen

Entscheidungsfindung:
Sichtprifung auf verstopfte/-klebte Zahnzwischenraume

Deutlich zugesetzte Zahnzwischenraume:
Garantielibernahme abgelehnt

Vernachlassigbar zugesetzte Zahnzwischenraume:
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Kreissageblatter

5.7 Un singur dinte indoit Einzelne verbogene Zahne

Descriere: Beschreibung:

Un singur dinte indoit, cel mai adesea inspre Einzelner verbogener Zahn, meist seitlich verbogen,
partea laterala a panzei, largind taietura Schnitt verbreitert

=
=

Un singur dinte indoit, din cauza taierii lemnului cu noduri etc. -
einzelner verbogener Zahn durch Schneiden in Astholz 0.a.

Cfluze: . . Ursachen:
taierea lemnului cu noduri/cu obstacole Schnitt von Astholz, Holz mit Einschliissen
blocare Verklemmen

Luarea deciziei: . .
Verificare vizuald a prezentei unui singur dinte Entscheidungsfindung:

indoit Sichtprifung auf einzelne verbogene Zahne

Un singur dinte indoit: einzelne verbogene Zahne:
nu se acorda garantie Garantielibernahme abgelehnt

Niciun dinte indoit: Keine einzelnen verbogenen Zahne:

5.8 Depuneri de vopsea de protectie  Angehaufter Schutzlack

ggscri?rez i ' d Beschreibung: .
inte placat cu carburi acoperit cu un strat gros de Werkseitiger Schutzlack bildet tropfenformigen Uberzug

X " in fabrics — tai ' _
;/nOCF:)Sriitéde protectie aplicat din fabrica talere auf der HM-Schneide - schlechter Schnitt

Depuneri de vopsea pe dintii cu carbura -
angehaufter Schutzlack an HM-Zahn

Cauze:

vopsea de protectie aplicata din fabricata intr-un m . )
strat prea gros werkseitig zu dicke Schutzlackschicht
curatare insuficientd ungenugende Reinigung

Luarea deciziei: Entscheidungsfindung:

Verificare vizuala a prezentei depunerilor de vopsea  Sichtpriifung auf Lacktropfen

Daca se constata depuneri de vopsea de protectie
alta decat cea aplicata din fabrica: nu se acorda

Uberzug ist nicht werkseitiger Schutzlack:
garantie

Garantielibernahme abgelehnt

Prezenta depunerilor de vopsea de protectie Bedeckt mit werkseitigem Schutzlack
aplicata din fabrica (recomandari privind curatarea):  (Reinigungshinweis):
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5 Panze pentru ferastraul circular

Kreissageblatter

5.9 Panza supraincalzita

Descriere:
Urme de decolorare in urma supraincalzirii pe
partea laterala a panzei, cauzate de neutilizarea
unei pene de despicat pentru lemn sau de aplicarea
unor presiuni laterale in timpul taierii

- seitliche Schleifspuren durch seitlichen Druck beim Sagen
Cauze:

nu a fost utilizata o pana de despicat sau panza
blocata

aplicarea unor presiuni laterale

Luarea deciziei:

Verificati prezenta unor urme de uzura sau
decolorari semnificative pe partile laterale ale panzei

Urme de uzura semnificativa sau decolorari cauzate
de supraincalzire: nu se acorda garantie

Urme neglijabile de uzura pe partea laterala a
panzei:

5.10 Decizia finala
Daca nu a fost gasit pana in acest punct un
motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci

cererea de acordare trebuie sa fie aprobata

Mai jos sunt prezentate cazuri de defecte de
material si/sau de fabricatie, de exemplu:

Uberhitztes Sageblatt

Beschreibung:
Seitliche Schleifspuren mit Hitzeverfarbungen am

Blattkorper, meist durch fehlenden Spaltkeil oder durch
seitlichen Druck beim Sagen

urme de uzura laterale cauzate de aplicarea unei presiuni in timpul taierii

Ursachen:

kein Spaltkeil verwendet oder Blatt verklemmt

seitlicher Druck

Entscheidungsfindung:

Prifen auf deutliche Schleifspuren oder Hitzeverfarbung
an den Seiten des Sageblatts

Deutliche Schleifspuren oder Hitzeverfarbung:
Garantieubernahme abgelehnt

Vernachlassigbare Schleifspuren an den Blattseiten:

Abschliessende Entscheidung

Wenn bis hierher keine Beanstandung festgestellt
werden konnte, die zu einem Ausschluss der Garantie
fihrt, wird dem Antrag auf Garantielibernahme stattge-
geben

Diese sind Falle von Material- und/ oder Herstellungs-
fehlern wie z.B.:

L%,
= i A
o= S il A
Srorh S s S e nZ:] ] - o i "l — e :
Toti dintii deteriorati din cauza defectelor de material —,construct wood” in lemn Toti dintii deteriorati din cauza defectelor de material -
ce contine cuie - alle Zahne beschadigt durch Materialschwache

alle Zahne beschadigt durch Materialschwéache - ,,contruct wood® in Holz mit Nageln

BeQlK
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6 Discuri de slefuire si taiere

6.1 Disc deteriorat

Descriere:

Flansa de prindere sau muchie taietoare
deterioratd, adeseori din cauza fixarii incorecte. in
afara de acestea, discul este intact, fara strat de
acoperire deteriorat sau alte defecte

Figura 1 -
Abbildung 1

Flansa de prindere eterioraté cu muchie taietoare intacta -
beschadigte Flanschaufnahme mit intakter Schneidkante
Cauze:

fixare incorecta

suprasolicitare (Figura 1)

lovire/taiere (Figura 2)

defecte de fabricatie/de material

Luarea deciziei:

Verificati daca grosimea materialului a suferit o
reducere vizibila si daca flansa de prindere este
deteriorata

Disc deteriorat, fara defecte de material
semnificative: nu se acorda garantie

Disc deteriorat cu defecte de material, precum
reducerea vizibila a grosimii stratului de acoperire:

6.2 Data de expirare

Descriere:
Deteriorare survenita dupa depasirea datei de
expirare

Haltbarkeitsdatum auf Flanschaufnahme der Trennscheibe
Luarea deciziei:

Verificati data de expirare indicata pe flansa
de prindere

Data de expirare depasita:

nu se acorda garantie

Data de expirare nu este depasita:

Daca nu a fost gasit pana in acest punct un motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci

cererea de acordare trebuie sa fie aprobata

BeQlK
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& BOSCH

Schrupp- und Trennscheiben

Beschadigte Scheibe

Beschreibung:
Beschadigte Flanschaufnahme oder Schnittkante, haufig

durch nicht vorschriftsmaBige Befestigung verursacht.
Scheibe sonst ohne Auffalligkeiten wie geschwachte
Beschichtung

Figura 2 -
Abbildung 2

Flansa de prinre si muchie téietoar deteriorte -
beschadigte Flanschaufnahme und Schneidkante
Ursachen:

nicht vorschriftsmassige Befestigung
Uberlastung (Abb. 1)

Schlag/ Verkanten (Abb. 2)
Herstellungs-/ Materialfehler

Entscheidungsfindung:
Prifen auf sichtbar verringerte Materialdicke und
beschadigte Flanschaufnahme

Beschadigte Scheibe ohne auffillige Material-
schwache: Garantietibernahme abgelehnt

Beschadigte Scheibe mit Materialschwachung wie
auffallig diinner Beschichtung:
Haltbarkeitsdatum

Beschreibung:
Schaden nach Ablauf des Verfalldatums

Isaita de expirare indicata pe.'ﬂansa de prindere a discului de slefuire -

Entscheidungsfindung:
Prifen auf Ablauf des Verfalldatums auf der Flansch-

aufnahme

Verfalldatum Uberschritten:
Garantietibernahme abgelehnt

Haltbarkeitsdatum nicht iberschritten:

18



7 Slefuire si lustruire

7.1 Suprafata distrusa

Descriere:
Suprafata distrusa din cauza suprasolicitarii
sau a diametrului incorect al placii de slefuit

X L A <

Suprafa’gé distrusa cu semne clare d subdimensionare a placii de slefuit -
zerstorte Oberflache mit eindeutig unterdimensioniertem Schleifteller

Cauze:
suprasolicitare locala, presiune de slefuire excesiva
diametru necorespunzator al placii de slefuit

Luarea deciziei:

Verificare vizuala a prezentei unei diferente intre
dimensiunea placii de slefuit si cea a hartiei abrazive
si a efectului de obturare cu ruperea rezultata

Daca exista indicii de utilizare a unei placi cu diametrul
incorect sau de suprasolicitare locala: nu se acorda
carantie

Nu exista indicii de utilizare a unei placi cu diametrul
incorect sau de suprasolicitare locala:

7.2 Suprafata fisurata

Descriere:
Suprafata fisurata din cauza incovoierii sau plierii

& BOSCH

Schleifen und Polieren

Zerstorte Oberflache

Beschreibung: )
Zerstorte Oberflache durch Uberlastung oder falschen

Schleiftellerdurchmesser

Ursachgn:
lokale Uberlastung, zu hoher Anpressdruck
falscher Schleiftellerdurchmesser

Entscheidungsfindung:

Prifen auf unterschiedliche Durchmesser von
Schleifteller und Papier und auf Verklebeeffekt mit
Abrissfolge

Anzeichen von falscher Tellergrosse oder lokaler
Uberlastung: Garantielibernahme abgelehnt

Keine Anzeichen von falschem Tellerdurchmesser
oder lokaler Uberlastung:

Gebrochene Oberflache
Beschreibung:

Gerissene Oberflache durch Biegen oder Knicken

Suprafata fisurata cu strat intact de acoperire a restului de hartie abraziva -

Risse in der Oberflache mit intakter Beschichtung des restlichen Papiers

Cauze:
strat de acoperire imbatranit
pliere extrema

defecte de material/de fabricatie

Luarea deciziei:

Verificare vizuala a stratului de acoperire a restului de
hartie abraziva in vederea identificarii semnelor de
imbatranire sau a defectelor de material generale

Fisurarea stratului de acoperire cu semne de
pliere extrema: nu se acorda garantie

Semne de defecte de material generale sau de
imbatranire:

BeQlK
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Ursachen:

gealterte Beschichtung
extremes Knicken
Material-/Herstellungsfehler

Entscheidungsfindung:
Sichtprifung der Restbeschichtung auf Anzeichen von
Alterung oder allgemeiner Schwachung des Materials

Beschichtungsrisse mit Anzeichen von extremem
Knicken: Garantielibernahme abgelehnt

Anzeichen von allgemeinen Materialfehlern oder
Alterung:
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7.3 Disc de slefuire evantai distrus

Descriere:
Suprafata distrusa din cauza suprasolicitarii
sau a diametrului incorect al placii de slefuit

& BOSCH

Schleifen und Polieren

Zerstorte Facherschleifscheibe

Beschreibung: )
Zerstorte Oberflache durch Uberlastung oder falschen

Schleiftellerdurchmesser

Supras_plicitare locala cauzata de aplicarea discului de slefuire evantai plat pe o suprafata curbata -
lokale Uberlastung durch arbeiten auf gewdlbter Oberflichen mit flacher Facherschleifscheibe

Cauze:

Suprasolicitare locala, presiune de slefuire excesiva
Aplicarea discului de slefuire evantai plat pe o
suprafata curbata

Luarea deciziei:

Verificare vizuala a uzurii locale a lamelor de slefuire
si a urmelor ce indica o utilizare incorecta a discului
sau o suprafata inadecvata

incorecta a
sau de

Daca exista semne de utilizare
discului/suprafata necorespunzatoare
suprasolicitare locala: nu se acorda garantie

Nu exista semne de utilizare incorectd a discului/suprafata
necorespunzatoare sau de suprasolicitare locala:

7.4 Placa de slefuit deteriorata Il

Descriere:

Placa de slefuit aplatizata sau uzata din cauza
subdimensionarii hartiei abrazive sau a postavului
de slefuit

Ursachen:

lokale Uberlastung, zu hoher Anpressdruck

Arbeiten auf gewélbten Oberflachen mit flacher Facher-
schleifscheibe

Entscheidungsfindung:

Prifen auf lokalen VerschleiB von Schleif-Facher und
Hinweise auf unvorschriftsmaBige Nutzung / Oberflache

Anzeichen unvorschriftsméBiger Nutzung/Oberflache
oder Uberlastung: Garantieiibernahme abgelehnt

Keine Anzeichen unvorschriftsmaBiger Nutzung /
Oberflache oder Uberlastung:

Beschadigter Schileifteller Il

Beschreﬂibung:
Durch Uberlastung flachgedriickter oder beschadigter

oder durch zu kleines Schleifpapier verschlissener
Schleifteller-Klett oder Schleifpapiervelours

Placa de slefuit tip velcro sau postav intacte -
intaktes Schleifteller-Klett oder Velours

Placa de slefuit uzata -
verschlissener Schleifteller
Cauze:
suprasolicitare
hartie abraziva uzata sau subdimensionata

Luarea deciziei:
Verificati eventuala aplatizare sau uzura a
placii tip velcro sau a postavului

Placa de slefuit tip velcro sau postav de slefuit
aplatizate sau uzate: nu se acorda garantie

Placa de slefuit tip velcro sau postav de slefuit
intacte:

BeQlK
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Placa de slefuit tip velcro sau postav aplatizate -
flachgedriicktes Schleifteller-Klett oder Velours

Ursachen:
Uberlastung
verschlissenes oder zu kleines Schleifpapier

Entscheidungsfindung:
Prifen auf flach gedriicktes oder verschlissenes Klett
oder Velours

Flach gedriickter oder verschlissener Schleifteller-
Klett oder Velours: Garantielibernahme abgelehnt

Intaktes Schleifteller-Klett oder Schleifpapier-
Velours:
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7 Slefuire si lustruire

Schleifen und Polieren

7.5 Deteriorarea imbinarii benzii din cauza suprapunerii Beschadigte Gberlappende Band-Verbindung
Descriere: Beschreibung:

Deteriorare a imbinarii benzii cauzata de rotirea in
directia incorecta sau de neregularitati/obstacole ale
materialului

fmbinare distrus a benzii cauzaté de rotirea in directia incorecta -
zerstorte Schleifband-Verbindung durch falsche Laufrichtung
Cauze:

obstacole (cuie etc.)

directie de rotire incorecta

suprasolicitare

Luarea deciziei:

Verificare  vizuala a  deteriorarilor pentru
identificarea semnelor de rotire 1in directia
incorecta, de ex. rupere in sensul invers directiei
de rotire sau deteriorari locale cauzate de cuie etc.

Daca exista semne ce indica rotirea in directie incorecta
sau suprasolicitare locala: nu se acorda garantie

Nu exista Tmbinare suprapusa. Nu exista
semne ce indica rotirea in directie incorecta sau
suprasolicitare locala:

7.6 Placa de slefuit deteriorata |

Descriere:
Suprafata placii de slefuit este desprinsa din
cauza suprasolicitarii/presiunii excesive

Suprafata tip velcro desprinsa -
geloste Klett-Oberflache

Cauze:

suprasolicitare

Luarea deciziei:

Verificarea prezentei semnelor de suprasolicitare,
precum aplatizarea

Resturi de adeziv intre suportul placii si
suprafata tip velcro: nu se acorda garantie

Nu se observa resturi de adeziv
(semne de lipire incorecta):

BeQIK
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Beschadigte Schleifband-Verbindung durch falsche Lauf-
richtung oder Unebenheiten/Fremdkorper im Material

@) A |ZI
® B

Qi TR

directia corecta @ directia incorecta @ obstacol
richtige Laufrichtung falsche Laufrichtung Fremdkorper
Ursachen:

Fremdkorper (Nagel etc.)

falsche Laufrichtung

Uberlastung

Entscheidungsfindung:

Sichtprifung des Schadens auf Anzeichen von falscher
Laufrichtung, z.B. Risse entgegen der Laufrichtung oder
lokale Schaden von Nageln etc.

Anzeichen von falscher Laufrichtung oder lokaler
Uberlastung: Garantieibernahme abgelehnt

keine liberlappende Verbindung. Keine Anzeichen
falscher Laufrichtung oder lokaler Uberlastung:

Beschadigter Schleifteller |

Beschreibung: )
Schleiftelleroberflache geldst durch Uberlastung/ starkes

Driicken

Ursachen:

Uberlastung

Entscheidungsfindung:

Priifen auf Anzeichen von Uberlastung wie Abflachung

Kleber-Riickstande zwischen Tragerscheibe und
Klett-Oberflache: Garantielibernahme abgelehnt

Kleberfreie Klebeflache
(Zeichen fiir schlechte Klebeverbindung):
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7 Slefuire si lustruire Schleifen und Polieren

7.7 Decizia finala Abschliessende Entscheidung

Daca nu a fost gasit pana in acest punct un Wenn bis hierher keine Beanstandung festgestellt

motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci werden konnte, die zu einem Ausschluss der Garantie

cererea de acordare trebuie sa fie aprobata flihrt, wird dem Antrag auf Garantielibernahme stattge-
geben

Mai jos sunt prezentate cazuri de defecte de

material si/sau de fabricatie, de exemplu: Diese sind Falle von Material- und/ oder Herstellungs-

fehlern wie z.B.:

Imbinare insuficients, firi semne ce indica rotirea in directia incorecta -
ungeniigende Verbindung ohne Anzeichen falscher Laufrichtung

BeQlK
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8 Carote diamantate Diamantbohrkronen / -dosensenker
8.1 Segmente deteriorate/lipsa Beschadigte/ fehlende Segmente
Descriere: Beschreibung:

Unul sau mai multe segmente deteriorate, indoite Beschadigung eines oder mehrerer Segmente, nach
spre interior sau exterior, fisurate, rupte partial sau auBen oder innen verbogen, gerissen, teilweise oder

complet finsotite de _decolorari cauzate de ganz mit Hitzeverfarbung gebrochen
supraincalzire e

Segment indoit cu fisura cauzata de solicitare intensa -
verbogenes Segment mit Belastungsriss

Cauze: Ursachen:
fortare Hebeln
mecanismul percutor nu a fost oprit Hammer-/Schlagmechanismus nicht abgeschaltet
lovire/taiere/socuri Schlagen/Verkanten/Fallenlassen
Luarea deciziei: . .

—— — . Entscheidungsfindung:
Verificati daca existd segmente deformate/pereti Sichtordf f beschadiste S te oder deformier-
fisurati, crestaturi sau decolorari cauzate de 1c pru ung aurbeschadigte egmen € 9_ er deformier
supraincilzire te/ gerissene Wand, Kerben oder Hitzverfarbungen

Semne de fortare, crestaturi sau alte utilizari Klare Anzeichen fiir Hebeln, Kerben oder andere
necorespunzatoare: nu se acorda garantie Benutzungsfehler: Garantielibernahme abgelehnt

Carota/zencuitor care nu prezinta semne de Bohrkrone oder Dosensenker ohne Anzeichen von

utilizare necorespunzatoare: Benutzungsfehlern:

8.2 Uzura segmentelor - inaltime Segmentverschleiss - Hohe

Descriere: Beschreibung:

Grad ridicat de uzura al tuturor segmentelor — Hoher Verschleiss aller Segmente - stark verringerte
inaltime efectiva foarte redusa Nutzhohe

Zona ne-diamantata de 1,5-2 mm -
1.5-2 mm diamantfreie Zone

Cauze: Ursachen:

utilizare normala regularer Verschleil3

utilizare necorespunzatoare Benutzungsfehler

Luarea deciziei: Entscheidungsfindung:

Masurare Tnaltimii curente a segmentelor Messen der restlichen Segmenthéhe

inaltime curent& a segmentelor < 2 mm: nuse  Restliche Segmenthéhe <2mm:
acorda garantie Garantielibernahme abgelehnt

Indltime curentd a segmentelor > 2 mm: Restliche Segmenthéhe >2mm:
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8 Carote diamantate

Diamantbohrkronen / -dosensenker

8.3 Cilindru deteriorat

Descriere: semne de fortare pe orificiul de
indepartare a prafului sau pe cilindru — semne
de desprindere violenta a capului de perforare

Beschadigter Zylinder

Beschreibung: Hebelmarken an den Auswurféffnungen
oder am Zylinder - Anzeichen fiir gewaltsames Ent-
fernen des Bohrkerns oder gewaltsames Losen der

sau a caroteif/zencuitorului din material

e

Semne de fortare pe orificiul de indepartare a prafului -
Hebelmarken an Auswurféffnung

Cauze:

fortare

lovituri de ciocan

desprindere violenta

Luarea deciziei:
Semne ce indica utilizarea violenta a
accesoriului, precum adancituri sau zgarieturi

Deteriorari semnificative, cu adancituri sau
crestaturi: nu se acorda garantie

Nu exista deteriorari semnificative, adancituri
sau crestaturi:

8.4 Decizia finala

Daca nu a fost gasit pana in acest punct un
motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci
cererea de acordare trebuie sa fie aprobata

BeQlK|

Lochsage/ Krone aus dem Material

Ursachen:

Hebeln
Hammerschlage
gewaltsames Losen

Entscheidungsfindung:
Anzeichen fiir gewaltsamen Umgang mit dem Zubehor
wie Kerben oder Kratzer

Kerben oder Schlag- oder Hebelspuren:
Garantieubernahme abgelehnt

Keine eindeutigen Schlag-/ Hebelspuren, Kerben:

Abschliessende Entscheidung

Wenn bis hierher keine Beanstandung festgestellt
werden konnte, die zu einem Ausschluss der Garantie
fihrt, wird dem Antrag auf Garantielibernahme stattge-
geben

V]

24



9 Burghie si carote diamantate

9.1 Segmente deteriorate

Descriere:
Unul sau mai multe segmente deteriorate, indoite
spre interior sau exterior, fisurate, rupte etc.

segment indoit -
verbogene Segmente

Cauze:

fortare

mecanismul percutor nu a fost oprit
lovire/taiere/socuri

Luarea deciziei:

Verificati daca exista segmente deformate/cilindru
fisurat, crestaturi sau decolorari cauzate de
supraincalzire

Semne de fortare, crestaturi sau alte utilizari
necorespunzatoare: nu se acorda garantie

Burghie sau carote care nu prezinta semne de
utilizare necorespunzatoare:

9.2 Uzura segmentelor - inaltime

Descriere:
Grad ridicat de uzura al tuturor segmentelor -
inaltime efectiva extrem de redusa

Wit st st i

Burghie diamantate noi si uzate -
neuer und verschlissener Diamantbohrer

Cauze:
utilizare normala
utilizare incorecta (de exemplu, perforare uscata)

Luarea deciziei:
Masurarea inaltimii curente a segmentelor

v oA v

Este atinsa inaltimea cilindrului ne-diamantat:
nu se acorda garantie

Nu este atinsa finaltimea cilindrului ne-
diamantat:

BeQlK|

Diamantbohrer & -lochsagen

Beschadigte Segmente

Beschreibung:
Beschadigung eines oder mehrerer Segmente, nach

auBen oder innen verbogen, gerissen, gebrochen, etc.

Ursachen:

Hebeln

Hammer-/Schlagmechanismus nicht abgeschaltet
Schlagen/Verkanten/Fallenlassen

Entscheidungsfindung:
Sichtprifung auf verbogene Segmente, deformierten/
gerissenen Zylinder, Kerben oder Hitzverfarbungen

Klare Anzeichen fir Hebeln, Kerben oder andere
Benutzungsfehler: Garantielibernahme abgelehnt

Bohrer oder Lochsage ohne Anzeichen von Be-
nutzungsfehlern :

Segmentverschleiss - Hohe

Beschreibung:
Hoher Verschleiss aller Segmente - stark verringerte

Nutzhohe

Zona nediamantata ce incepe de la cilindru -
diamantfreie Zone beginnend mit Zylinder

Ursachen:
regularer Verschleil3
Benutzungsfehler (z.B. Trockenbohren)

Entscheidungsfindung:
Messen der restlichen Segmenthéhe

Diamantfreier Zylinder erreicht:
Garantietibernahme abgelehnt

Diamantfreier Zylinder nicht erreicht:
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Diamantbohrer & -lochsagen

9.3 Cilindru deteriorat Beschadigter Zylinder

Descriere: semne de fortare pe orificiul de Beschreibung: Hebelmarken an den Auswurféffnungen
indepartare a prafului sau pe cilindru — semne oder am Zylinder - Anzeichen fir gewaltsames Ent-
de desprindere violenta a capului de perforare fernen des Bohrkerns oder gewaltsames Losen des
sau a carotei din material Bohrers/ der Lochséage aus dem Material

i it oy

Semne de fortare pe orificiul de indepartare a prafului -
Hebelmarken an Auswurféffnung

Cauze: Ursachen:

fortare Hebeln

lovituri de ciocan Hammerschlage

desprindere violenta gewaltsames Losen

Luarea deciziei: Entscheidungsfindung:

Semne ce indica utilizarea violenta a Anzeichen fiir gewaltsamen Umgang mit dem Zubehor
accesoriului, precum adancituri sau zgarieturi wie Kerben oder Kratzer

Deteriorare semnificativa, crestaturi sau Deutliche Kerben, Schlag- oder Hebelspuren:
adancituri: nu se acorda garantie Garantielibernahme abgelehnt

Nu se observa deterioréri semnificative, Keine eindeutigen Schlag-/ Hebelspuren, Kerben:

adancituri sau crestaturi:

9.4 Decizia finala Abschliessende Entscheidung

Daca nu a fost gasit pana in acest punct un Wenn bis hierher keine Beanstandung festgestellt

motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci werden konnte, die zu einem Ausschluss der Garantie

cererea de acordare trebuie sa fie aprobata flihrt, wird dem Antrag auf Garantielibernahme stattge-
geben

V]
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. BOSCH &
10 Carote Lochsagen

10.1 Cilindru deteriorat Beschadigter Zylinder

Descriere: semne de fortare sau fisuri pe Beschreibung: Hebelmarken oder -risse an den Aus-
orificiul de indepartare a prafului sau pe cilindru  wurféffnungen oder am Zylinder - Anzeichen fir ge-
- semne de desprindere violenta a capului de waltsames Entfernen des Bohrkerns oder gewaltsames
perforare sau a carotei din material Loésen der Lochsage aus dem Material

Semne de fortare pe orificiul de indepartare a prafului -
Hebelmarken an Auswurfoéffnung

Cauze: Ursachen:

fortare Hebeln

lovituri de ciocan Hammerschlage

desprindere violenta gewaltsames Losen

Luarea deciziei: Entscheidungsfindung:

Semne ce indica utilizarea violenta a Anzeichen fiir gewaltsamen Umgang mit dem Zubehor
accesoriului, precum adancituri sau zgarieturi wie Kerben oder Kratzer

Deteriorare semnificativa, crestaturi sau Deutliche Kerben, Schlag- oder Hebelspuren:
adancituri: nu se acorda garantie Garantielibernahme abgelehnt

Nu se observa deterioréri semnificative, Keine eindeutigen Schlag-/ Hebelspuren, Kerben:

adancituri sau crestaturi:

10.2 Uzura sau deteriorarea dintilor ~ Zahnverschleif3 oder -beschadigung
Descriere:

Inaltime efectivd a dintilor redusa semnificativ, dinti
indoiti sau fisurati sau decolorari cauzate de
supraincalzire

Beschreibung:
Stark verringerte Nutzhohe der Zahne, verbogene oder

gebrochene Zahne oder Hitzeverfarbung

\
1
;o LY

- : - o - di -
zencuitor uzat - diﬁlti ndoiti, de exemplu din cauza taierii lemnului cu noduri sau desprinderea Decolorare cauzata de
verschlissene Lochsage  violenta a zencuitorului supraincalzire -
Cauze: Ursachen: Hitzeverfarbung
utilizare normala regularer Verschlei3
utilizare necorespunzatoare Benutzungsfehler
Luarea deciziei: - Entscheidungsfindung:
Verificati daca existd urme de uzura semnificativa, — Auf starken VerschleiB, Hitzeverfarbung und verbogene

decolorare cauzata de supraincalzire si dinti indoiti Zihne priifen

Grad ridicat de uzurd, un singur dinte indoit sau Starker Verschleil3, verbogene Zahne oder Hitze-
decolorare cauzata de supraincalzire: nu se acorda  verfarbungen: Garantieiibernahme abgelehnt
garantie

UngleichmaBiger Verschleil3, keine verbogenen

Uzura neuniformd, niciun dinte indoit, nu se . h - 7
Zahne, keine Hitzeverfarbungen:

observa decolorari cauzate de supraincalzire:
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10 Carote Lochsagen

10.3 Flansa de prindere deteriorata =~ Beschadigter Aufnahme-Flansch

Descriere: adaptor pentru tija hexagonala uzat Beschreibung: verschlissener Sechskant-Schaft-Adapter
cu muchii rotunjite, caneluri adanci sau mit abgerundeten Kanten, tiefen Rillen oder sichtbaren
crestaturi vizibile Kerben

Crestatura pe adaptor, cauzata de falcile Tija hexagonala rotunijita - Tija hexagonalda modificata (polizatd) -

menghinei - Kerbe im Adapter durch Schraubstock abgerundeter 6-Kantschaft manipulierter (nachgeschliffener) 6-Kantschaft

Cauze: Ursachen:

fixare incorecta nicht sachgerechte Befestigung

suprasolicitare Uberlastung

desprindere violenta gewaltsames Losen

Luarea deciziei: Entscheidungsfindung:

Semne ce indica utilizarea incorecta a Anzeichen fiir nicht sachgerechten Umgang mit dem

accesoriului, precum adancituri sau zgarieturi Zubehor wie Kerben oder Kratzer

Deteriorari semnificative, cu adancituri si zgarieturi, Deutliche Kerben, Schlag-/Hebelspuren, keine abge-

fara muchii rotunjite: nu se acorda garantie rundeten Kanten: Garantielibernahme abgelehnt

Nu se observa deteriorari semnificative, cu Keine eindeutigen Schlag-/ Hebelspuren, Kerben,

adancituri si zgarieturi, sau muchii rotunjite: keine abgerundeten Kanten:

10.4 Decizia finala Abschliessende Entscheidung

Daca nu a fost gasit pana in acest punct un Wenn bis hierher keine Beanstandung festgestellt

motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci werden konnte, die zu einem Ausschluss der Garantie

cererea de acordare trebuie sa fie aprobata flihrt, wird dem Antrag auf Garantielibernahme stattge-
geben

Mai jos sunt prezentate cazuri de defecte de ) ) . )
material si/sau de fabricatie, de exemplu: Diese sind Falle von Material- und/ oder Herstellungs-

fehlern wie z.B.:

Flansa de prindere desprinsa -
geloster Befestigungsflansch Zl
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11 Panze pentru ferastraul sabie Sabelsageblatter

11.1 Tija deteriorata Beschadigter Schaft

Descriere: tija uzata/rupta a panzei din cauza Beschreibung: verschlissener/gebrochener Sageblatt-
dispozitivului de fixare uzat, a fixarii incorecte Schaft durch verschlissene “Aufnahme oder nicht
sau a suprasolicitarii fachgerechte Befestigung oder Uberlastung

oz
}

Crestatura pe orificiul tijei, cauzata de fixarea incorecta -
Kerbe im Schaftloch durch nicht fachgerechte Befestigung

[

Cauze: Ursachen:

fixare incorecta nicht sachgerechte Befestigung
suprasolicitare Uberlastung

dispozitiv de fixare uzat verschlissener Aufnahme
Luarea deciziei: Entscheidungsfindung:

Semne ce indica utilizarea incorecta a Anzeichen fiir nicht sachgerechten Umgang mit dem
accesoriului, precum adancituri la nivelul Zubehor wie Kerben am Schaftloch
orificiului tijei

Adancituri sau crestaturi semnificative la nivelul Deutliche Kerben am Schaftloch:

orificiului tijei: nu se acorda garantie Garantielibernahme abgelehnt

Orificiul tijei nu prezinta deteriorari Keine eindeutigen Kerben/Kratzer am

semnificative: Schaftloch:

11.2 Decizia finala Abschliessende Entscheidung

Daca nu a fost gasit pana in acest punct un Wenn bis hierher keine Beanstandung festgestellt

motiv de refuzare a acordarii garantiei, atunci werden konnte, die zu einem Ausschluss der Garantie

cererea de acordare trebuie sa fie aprobata flihrt, wird dem Antrag auf Garantielibernahme stattge-
geben

Mai jos sunt prezentate cazuri de defecte de ) ) . )
material si/sau de fabricatie, de exemplu: Diese sind Falle von Material- und/ oder Herstellungs-

fehlern wie z.B.:

Mai multi dinti deteriorati din cauza sudarii incorecte - 2 |
mehrere Zahne beschadigt durch nicht fachgerechtes Loten
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